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発災時のSNS利用 ～ 自分を守る・みんなを助ける ～ 

SNS（ソーシャルネットワークングサービス）とは 
友人・知人・同僚・同じ趣味を持つ人などがインターネット上で 

交流するサービス 

ツイッター 

Facebook 

LINE 

発災時のSNS活用に 
注目が集まっている 

自助・共助 

http://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/senmon_bunka/bousai.html
http://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/senmon_bunka/bousai.html
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東日本大震災時に 

ツイッターは役に立ったか 

株式会社IMJモバイル調べ （2011年） 

45% 

34% 

17% 

3% 1% 
・秦野市内246沿いの一部(くず葉台病院近辺)

が停電中なぅ。今泉近辺は停電してないです。
ジャスコは営業してません。 
 

・国道1号大渋滞。銀河大橋は空いてるが平塚
市停電中。信号真っ暗 
 

・伊勢原市桜台、東大竹、岡崎、平塚市豊田近
辺、停電です。信号も消えているし、街全体が暗
いので、車の方は気をつけて下さい。 
 

・障害児童施設の園長である私の母が、その子
供たち10数人と一緒に、避難先の宮城県気仙
沼市中央公民館の3階にまだ取り残されていま

す。下階や外は津波で浸水し、地上からは近寄
れない模様。もし空からの救助が可能であれば、
子供達だけでも助けてあげられませんでしょうか。 

東日本大震災時の実際のツイート例 

役に立った 

やや役に立った 

どちらともいえない 

あまり役に 

立たなかった 

役に立たなかった 

東日本大震災時のツイッター活用 
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IT総合戦略本部での検討 

http://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/senmon_bunka/ 

bousai_SNS_kentoukai/dai1/gijisidai.html 
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ツイッターとは？ 

インターネット上に短い（140文字以内の）コメント 

（ツイート）を投稿するサービス 

秦野市危機管理対策ツイッター： twitter.com/HadanoKikikanri 
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フォロワー 
 

自分をフォローしている人 

フォロー 
 

ツイートをタイムラインに表示する 
ユーザーを選ぶ（登録する）ことを 

フォローするという 

https://twitter.com/?lang=ja
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タイムライン 
 

登録したユーザー 
（フォローユーザー）の 
ツイートが最新のもの 
から時系列順に 
表示される 

https://twitter.com/?lang=ja


発災時のSNS利用 ～ 自分を守る・みんなを助ける ～ 

2011/03/11 14:46:49 

地震だ 

ツイッターの特徴 

気象庁HPより 

即時性が高い 
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ツイッターの特徴 

2011/03/11 14:46:49 

地震だ http://blogs.yahoo.co.jp/wmoth155/ 

23846811.html より 

即時性が高い 

2011/03/11 14:47:26 

緊急地震速報””最大予測震度６ 



発災時のSNS利用 ～ 自分を守る・みんなを助ける ～ 

ツイッターの特徴 

2011/03/11 14:46:49 

地震だ 

2011/03/11 14:47:26 

緊急地震速報””最大予測震度６ 

2011/03/11 14:50:26 

【津波情報】11日14時49分発表○大津波警報 岩手県 宮城県 福島県 

○津波警報 北海道太平洋沿岸中部 青森県太平洋沿岸 茨城県 千葉県 

九十九里・外房 伊豆諸島○津波注意 北海道太平洋沿岸東部 北海道 

太平洋沿岸西部 青森県日本海沿岸 千葉県内房 

気象庁HPより 

即時性が高い 
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ツイッターの特徴 

2011/03/11 14:55:18 

bosai_kesennuma 宮城県沿岸に大津波警報高台に避難 

情報が素早く広範囲に拡散する 

2011/03/11 14:55:39 

RT @bosai_kesennuma: 宮城県沿岸に大津波警報高台に避難 

2011/03/11 14:56:04 

RT @bosai_kesennuma: 宮城県沿岸に大津波警報高台に避難 

2011/03/11 14:56:16 

RT @bosai_kesennuma: 宮城県沿岸に大津波警報高台に避難 

RT（リツイート）： 他の人のツイートを引用してツイートすること 

わずか21秒後にリツイート 
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大雪時の情報収集@佐久市（2014年2月） 

柳田清二 佐久市長 ツイッター： twitter.com/Seiji_Ya 

市長のツイッターでの問いかけに市民からの応答多数 
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和光市におけるツイッターハッシュタグの利用 

和光市HP 防災対策 ページ より 

ハッシュタグ 
 

ツイートを検索しやすくするための目印 
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和光市防災訓練（2014年6月1日） 
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豪雨時の情報収集@和光市（2014年6月２５日） 

防災訓練以降、市民自らが 

「#和光市災害」を付与して 

災害状況を報告 
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福岡市ソーシャル防災訓練（2015年5月31日） 

福岡市 防災・危機管理情報HP より 
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災害報告用ツイッターアプリの開発 
 

 災害報告用自治体別ハッシュタグ（#自治体名災害、
例：#秦野市災害）を普及させたい 
 

 ・ツイッターの利用に不慣れな人にハッシュタグの付与を 

  お願いしても、難しい可能性が高い 
 

 ・土地勘のない場所では、自治体名がわからない 
 

 ・地名も自動的に付与できるとなお便利である 

 

 災害報告用自治体別ハッシュタグと地名を付けた 

ツイートを簡便な操作で投稿可能なアプリケーション
を開発中 
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住所・ハッシュタグの付与 

19 

学前のファミマ前、道路陥没しています 

地名やハッシュタグが付与されることによりツイート内容が 
より適切に収集・拡散される可能性が高まる 

東海大学湘南キャンパスの学生は、東海大学前駅のことを「学前」と呼ぶ 

→ それ以外の人には意味不明のツイート 

→ 秦野市内の情報として収集・拡散することが極めて困難 

ツイートに付与された地名とハッシュタグにより、秦野市内の情報として 

収集・拡散可能 

→ より多くの人に情報が伝わる 

「神奈川県秦野市南矢名1丁目13周辺」 
学前のファミマ前、道路陥没しています 

#秦野市災害 
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検証実験の実施（2015年6月3日） 
 「かながわ県民活動サポートセンター・ICT を活用した災害 

ボランティア情報収集交換に関する研究会」と 

東海大学「To-Collabo安心安全プロジェクト」が合同で実施 

 参加者 41名（研究会：15名、東海大：26名） 
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第3回国連防災世界会議 パブリックフォーラム 
 
 

 普段から使わないものは緊急時には使えない。 

 スマフォをつかったネット避難訓練を日本の全校で実施 

したらいい。 

 デマがあるからダメという話をしても仕方がない。道具なので、
正しい使い方を身につけ、自分で見極めていく力、経験値を 

つんでいく必要がある。 

 ネットでは100%正しいことはできない。8〜9割でも、やらない
よりいいのではないか。 

 自分なんかの情報は役に立たないと思っている可能性はあり
そうだけど、全然役にたつと思う。 

 防災教育の中で、災害時に自分や他人が生き延びるための発
信の必要性を教育する必要がある。 

21 

http://www.gensaiinfo.com/blog/2015/0318/443/ より 

コミュニティとインターネットによる減災の未来 
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本日のまとめ 
 

 発災時のSNS、特にツイッターの活用に関して、 

事例の紹介も含めてお話しました 
 

 発災時の自助（自分を守る）、共助（みんなを助ける）
のためのSNS活用を、今後是非ご検討ください 
 

 我々の研究グループの取り組みの一部を 

紹介しました 

今後も、発災時の自助・共助を支援するための 

ソフトウェア開発を進めてまいります 


